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Mainstreaming accessibility

and standards compliance
by defining them as quality aspects

Raph de Rooij
Washington DC, June 5, 2007
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European policy

B elnclusion / eAccessibility / i2010
B Goal: all websites Wi 34| by 2010
B ministerial declaration, Riga, 6-2006

Context

B In 2001, three percent of websites met
the minimal requirements (level A)

® Progression is a concern...

B No legislation (yet) at European level

B Some EU member states do have
legislation on web accessibility
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http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php

Policy in the Netherlands

B Ministerial decision on the quality of
central government websites

B Since June 2006

B After a motion by the Parliament
B Not a formal law

B Based on the Web Guidelines

B Other initiatives on web accessibility
B Drempels Weg (awareness project)
B Quality Mark drempelvrij.nl
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The Web Guidelines

B Tt all started in 2004 with two radios...
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The outside...

Bush MB 60 (1957)  Bush TR 82 (1959)

.
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Bush TR 82 (1959)

Bush MB 60 (1957)
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The outside...

De beste ingang naar de Overheid op in

Bestand Bewerken Beeld Ga Bladwijzers Extra Help
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De overheid voor
> Overheidsloket
> Overheidsorganisaties
> Overheidsthema's
> Officigle Publicaties
> Wet- en Regelgeving
> Meepraten
> Persherichten
> Vacatures
> Zowerkt de Overheid

op sites van de
erha vind

Uitgebreid zoek

andernemers
en

Over de site  Reactie  Sitemap

politici en

Kijk maar! Overheid.nl

Weetu ook nooit wanneer u bij welke overheid moet zin?
Via de gekleurde knappen bovenaan deze site en uw
hosteode maakt U de ovetheid voor UZelf ok maat

Wilt U weten waar u bepaalde vergunningen of subsidies
Kuntverktilgen? Maak gebruik van het averheidsioket
Zoektu de walledige fekstvan een wet of regeling? Zoek via
het onderdeel

Bent u op zoek naar een CAO, een Kamerstuk of een
Staatsblad? Ga haar

In de schijnwerpers

KiesBeter.nl heeft sen nisuwe deelsite: de keuzesite
Wie een ingreep of moet ondergaan
kan zelf bepalen naar welk ziekenhuis hij gaat.

De digitale avetheid wordt steeds transparanter, blijkt uit de
Ouerhaid nl Monitar 200412005, D 5 gestegen
&n op 0% van de sites staat nu raadsinformatie

De Informatie Beheer Groep en de gemeente Assen hebhen de
Webwijzer Award gekregen. Kik voor meer informatie op de site

vah burger@averheid

Eerder in de schijmwerpers

Nieuws van de centrale overheid

o
o
o
o
o
o

IME: verdere verbetering nodig
Wan der Hoeven: 'Meer prakijk in hetvmbo®
Daonner: onderzoek naar Schiphol
Nieuwe campagnes

Europese Grongwet

Ziekenhuizen vergelijken via Kiegbeter.n|

Het nieuws wordt geleverd door:

11-04-2005
11-04-2005
11-04-2005
04-04-2006
04-04-2005
01-04-2005

April 2005
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De overheid voor

Overheisioket
Overheidsorganisaties
Overheidsthema's
Officiéle Publicaties
Wet- en Regelgeving
Meepraten
Persherichten
Vacatures

Zo werkt de Overheid

£
ondernemers
en

Overdesite Reactie Sitemap Help

Kijk maar! Overheid.nl

West U ook nooitwanneer u hij welke overheid mogt ziin? Via
de gekleurde knoppen boven aan deze site en uw postcode
maakt U de overheid voor uzelf op maat

Wilt u weten waar u hepaalde vergunningen of subsidies kunt
werkriigen? Kijk in het Overheids|aket

Zoektu de volledige tekst van een wet of regeling? Zoek via het
anderdeel X

Bentu op zoek naar een CAQ, 2en Kamerstuk of een
Staatshlad? Ga naar

In de schijnwerpers

On Surf o Safe, een site van het ministerie van Economische
Zaken, staat nieuwe informatie aver hetvaarkomen van mishbruik
van uw computer via de inbelverbinding.

Het Mationaal Meldpunt Cybercriminaliteit gaat op 1 januar 2006
van start Sites die zich schuldig maken aan haatzasiende of
termaristische uitingen worden uit de lucht gehaald

Advies Overheid nl heett in het kader van zijn projecten contacten
met bijna honderd overheidsinstanties die als spitsproject een
voarbeeldral vermllen binnen een Kantgerichte e-overheid.

Eerder in de schiinwerpers

van de centrale overheid

donieuwezorgverzekering nl

£» Waar heerstvogelgriep en lnopt Nederland gevaar?
©» Kabinet volgt SER-advies over VWiV-preries niet

£ Quhokken pluirives vanar 22 augustus verplicht

£ Visie kabinet op aanpak radicalisme
©» Wat houdt de campagne Toeslagen in?
o Welke z0jn er orm terrorisme tegen te gaan?

19-08-2005
19-08-2005
19-08-2005
19-08-2005
15-08-2005
09-08-2005

0800 - B
ma. tm vrij. van
§ 10t 21 uur

[~ [Kiaar

August 2005
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a
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "—//W3IC//DTD HIML 4.01 Transitional//EN"> i
<html lang: 1" J
<head>
<titlerOverheid.nl - De beste ingang naar de Overheid op internec</titlex
<META iprion” .overheid.nl: De beste ingany naar overheidsinformatie op internec”s
<META name="keyuords" content="overheid,gemeenten,provincies, ministeries, waterschappen, wetten, vet,officiele p
<META name="rchots" content="index, follow">
<META http-equiv="Content-Type” content="text/html; charser=IS0-8555-1">
<META http-equiv="C le-Type” text/css">
<LINK REL="SHORTCUT ICON" HREF="/images/favicon.ico"s
<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/standaard.css">

<script language="JavaScript"” type="text/javascript” sre="/is/layer swap.js"»></script>

<script language="JavaScript” type="Ttext/javascriptii<l-—
if { document.all || document.getElementById |
document.write| '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="ess/ lineheight.cssts' )
navigator.appName. indexOf ( "Netscape" ) »= 0 s& parselnt| navigator.appVersion |
document.writel '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/nsd.css"s' )
navigator.appName. indexOf ( "Netscape" ) »= 0 s& parselnt| navigator.appVersion | 4 £& navigator.appVer:
document.vrite( '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/wacnsd.css">' )
navigator.appName. indexOf | "Netscape" ) »= 0 &s parselnt| navigator.appVersion ) »= 5 )
document.writei '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/nsfup.css">' |;
document.all &6 navigator.appVersion.tolowerCase () .indexOf{ 'mac' ) >= 0 )
document.writei '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/macis.css">' |;
//--></soript>
4

Help
HTML Validator

HTML errors and warnings |
line 195 collurnn 9 - Warning: <> propristary atribute.., & |
line 264 column 13 - Warning: <input> propristary atr.,
line 264 column 13 - Waring: <input> propristary at..
line 264 column 13 - Warning: <input> proprietary atiri..
line 331 colurmn 6 - Wwarning: <td> propristary atribute...

The errors and warnings are generated by Tidy. This program s originally
developed by the Web Consortium W3C

Tidy is a helpful program that tries to help people to correct their HTML etrots

4 errors / 20 warnings

| Options... | Clean up the page... |

April 2005

e Valid code: No
e Accessible: Almost
¢ File size: 26,7 Kb

lozilla Firefox

< !DOCTYPE htm) PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN"™ "http://www.w3.org/TR/xhtrlli/BTD/xhtml1l. dtd >
<html xmlns="http://wow.ws.org/ 1995/ xheml" xml:lang="nl">
<head>
<titlerOverheid.nl - Test</titler
<link rel="stylesheet” href="screen.css’ type="text/css” media="screen”/>
<link rel="stylesheet” href="print.css" type="text/css” media="princ"/>
</head>
<hody id="top">
<div id="header">
<hi>Overheid.nl</hi>

access'><a href="feoncent">6a direct naar de inhoud</a.</p>

nav-home ">

"nav-home-over-de-site"s<a href="fover-de-site">Over de site</a»</li>
nav-howe-reactie”><a hre: reactie”>Reactie<d/a></1i>
"nav-home-sitemap”><a hre sitemap">Sitemaps/ar</1i>
"nav-home-help"><a href="fhelp">Help</ar</Lli>

nav-globals

"nav-global-particulieren”><a href="fpar">Particulieren</a></1li>
id="nav-global-ondernewers-en-organisaties><a href="#onder”>Ondernemers en organisaries</a></li>
id="nav-global-politici-en-snbtenaren”><a href="fpoli">Politici en subtenaren</a></li>
id="nav-global-jongeren™><a href="#jong">Jongeren</a></1i>
id="nav-glohal-gussts"><a href="fgusst" xml:lang="en">Guests</a></Lli>

< |

HTML errors and warnings Helo

HTIML Validator

0 errar /0 warning
The errors and warnings are generated by Tidy. This program is originally
developed by the Web Consortium W3C

Tidy is a helpfil program that tries to help people to correct their HTML errors.

Clean up the page...

4 | Optians...

August 2005

e Valid code: Yes
e Accessible: Yes
e File size: 5,4 Kb

a9
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Same visual appearance
Different technique
Many benefits

style
embedded
in

HTML




Many benefits...

B Accessible website

B Standards compliant
B Both technically and semantically!

B Re-use of content

B Reduced complexity
B Strict separation of style & content
B ‘L ayered construction’ principle

B Easier maintenance / management

B |Lower TCO
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...for website owners

B Requirements for people with
disabilities are part of a quality model

B Standards compliance is also part of
this model

B The model was designed as a
procurement tool, to be used:

B At the project initialization
B During realization
B Before formally accepting
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Website requirements

B Content

B Functionality Website specific
B [ ook & feel

B Accessibility

B Build quality Generic

B Usability

I
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Generic requirements

B Accessibility

B W3C’'s Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG)

® Build quality
B Compliance to web standards
® HTML, CSS, ECMASscript ...
B Technically and semantically
B Usability
B No formal standard (yet)
B Draft: ISO/DIS 9241-151
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The Web Guidelines

B Are generic requirements for websites
that are ‘captured’ in a model

B Are not a Dutch invention!

B The Web Guidelines are based on
what leading web front-end
developers worldwide consider
‘best practice’

B Are not a set of accessibility guidelines
B Wider scope; accessibility is
defined as ‘just’ a quality aspect
B Are a tool for risk management
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Components

B Set of guidelines & reference
http://webrichtlijnen.overheid.nl/english/

B Automated test tool
http://webrichtlijnen.overheid.nl/english/test/

B Normative document for manual testing
http://www.drempelvrij.nl/webrichtlijnen_en; draft

O Quality mark (under development)

B Benchmarking
http://www.advies.overheid.nl/continu/gemeente/; in Dutch

B Regulation
http://webrichtlijnen.overheid.nl/english/decision/

B QOverview of compliance level
http://webrichtlijnen.overheid. nI/webrlchtIUnenscore/
in Dutch
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http://www.jeugdengezin.nl/
http://www.minbuza.nl/
http://www.minbzk.nl/
http://www.ez.nl/
http://www.minfin.nl/
http://www.justitie.nl/
http://www.minlnv.nl/
http://www.minocw.nl/
http://www.minvws.nl/

Related initiatives

B Style guides

B  For ministries (see previous sheet)
http://stijlgids.overheid.nl/; in Dutch

For water boards
For municipalities
For government services
B For applications
B Quality Mark drempelvrij.nl
B Webmetadata project
B Based on Dublin Core specification

¥
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Examples
B Ministry of Health / City of Stadskanaal

http://www.minvws.nl/ / http://www.regels-stadskanaal.nl/

Very high level of compliance to the Web Guidelines

B Web Guidelines website
http://www.webguidelines.nl/

Style sheet switcher - redesign with one click

B Accessible video

http://www.minvws.nl/en/themes/health-insurance-system/
the-new-health-care-system-in-the-Netherlands-video/

Subtitles (switch on/of with 'T")
Alternative formats available for download
Transcription available (enables full text search)

Other accessibility feature in player v3.8: audio
descriptions. See the demo at:
www.jeroenwijering.com/extras/accessibility.html
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Accessible video: layering

h

Download this video Download this video

Transcription Transcription

Download this video

Yideo for Windows Media Player

=> Voice over: The new health care system in the : ]
Metherlands was implemented following decades of video for apple Quicktime Player
discusszion, @&l mr

»» Martin wan Rijn (Directar-General Ministry of Health, Video for Mohiel use
Werlfare and Snnrth: Mnost Western cnnntries. antoally mnst

Transcription



http://www.minvws.nl/en/themes/health-insurance-system/the-new-health-care-system-in-the-Netherlands-video/

Issues

B Limitations of WCAG 1.0

B Rich Internet Applications
(used in AJAX and Web 2.0 apps)

B ARIA (W3C draft specification)
http://www.w3.org/WAI/intro/aria

B PDF (and other content formats)
B Technology baseline is HTML
B Tools for testing

B Interface of GIS applications
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What others said...

B Quirksmode
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/
new_dutch_acces.html

B The Web Standards Project
http://www.webstandards.org/2007/01/15/
the-dutch-embrace-web-standards/

B 456 Berea Street
http://www.456bereastreet.com/archive/200702/
the_dutch_accessibility _law_is_awesome/

¥
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Questions?

Advies Overheid.nl
Wilhelmina van Pruisenweg 104
Postbus 84011

2508 AA Den Haag

T +31-70-8887898
E webrichtlijnen@overheid.nl
I http://webrichtlijnen.overheid.nl
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